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3380 1 131 RG  РУЧНОЙ ТОРМОЗ  
Недостаточный возврат  троса – Сервисное решение   

 

ЖАЛОБА НА ДЕФЕКТ 
В некоторых случаях после отпускания ручного тормоза один или оба задних колеса все 
еще слегка притормаживают. 



ТЕХНИЧЕСКАЯ ПРИЧИНА 
Иногда  оттяжная пружина для задних плавающих суппортов имеет недостаточное 
поджатие, чтобы гарантировать полный возврат в нейтральное положение. 

ОПЕРАЦИИ НА ПРОИЗВОДСТВЕ 
Установка суппортов заднего тормоза с улучшенными оттяжными пружинами. 

ВЫПОЛНЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯ 
   

Версия 
   

Завод 
   

Линия 
   

№ шасси 
   

№ организации 

   
Все 
охватываемые 
модели 

   
Kragujevac 

   
- 

   
5009500 

   
4008766 

ОПЕРАЦИИ В ДИЛЕРСКИХ ЦЕНТРАХ 

ПОВЕДЕНИЕ ДИЛЕРСКОГО ЦЕНТРА 
ПО ОТНОШЕНИЮ К КЛИЕНТУ 

• После подтверждения жалобы убедить клиента, что дефект будет устранен путем 
замены оттяжных пружин на суппортах заднего тормоза.  

• После работы показать клиенту, что было выполнено, и убедиться, что он 
удовлетворен.  

Сервисное решение 
После подтверждения жалобы клиента заменить оттяжные пружины на суппортах заднего 
тормоза в соответствии с технологическим циклом, приведенным ниже. 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ЦИКЛ 
Установить автомобиль на подъемник и действовать, как описано ниже. 

• С помощью подходящих плоскогубцев сжать концы пружины (1 - Рис. 1) и снять ее 
с узла суппортов заднего тормоза.  

Рис. 1  



 
 

 
 
 

- Выполнить такую же операцию на другой стороне автомобиля. 

НАЛИЧИЕ ЗАПЧАСТЕЙ 
   

Версия 
   

Описание 
   

№ детали 
   

Кол-во 

   
Все охватываемые 
модели 

   
Оттяжная пружина на 
суппортах тормоза 

   
77366580 

   
1 (*) 

(*) В каждой упаковке 2 пружины. 

ДАННЫЕ РЕКЛАМАЦИОННОГО АКТА 

   
Версия 

   
Операция 

   
Деталь 

   
Дефект 

   
Позиция 

   
Норма 

времени 

   
Все 
охватываемые 
модели 

   
3380113 (*) 

   
1 

   
RG 

   
010-090 

   
0.20 (*) 

(*) Код операции и норма времени для обеих стороны (правой и левой). 

 


